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TRASPORTO: SERVE
ANCHE IL DIALOGO
OPERATORI-UTENTI

urbano di superficie (autobus e tram) subisco-

no nel 2007 un significativo peggioramento’. A
denunciare 'attuale stato di insoddisfazione degli utenti dei
mezzi di trasporto locale non & il solite grido di allarme delle
Associazioni dei consumatori, quanto il "5% Rapporto sulla
mobilita urbana in ftalia" curato da Isfort per conto di Asstra.
Il contesto dal quale attinge la ricerca & caratterizzato da un
considerevole aumento nel numero assolito di passeggeri
dei mezzi pubblici (guasi il 20% in pid
rispetto all'anno precedente), ma anche
da una conferma del modesto peso del
trasporto collettivo (I 1,5%) rispetto alle
diverse modalita di trasporto utilizzate
per gli spostamenti urbani. In particolare,
specie nelle grandi aree urbane, sembra
arrestata la tendenza degli ultimi anni a
scegliere il mezzo pubblico, preferendo
scendere dallauto per salire in moto.
Tra i motivi prevalenti di non utilizzazio-
ne del mezze pubblico, si rafforzanc |

‘ ‘ Igiudiz di soddisfazione sul trasporto pubblico

fattori legati ad "accessibilita/comodita
e “tempo". |l primo fattore incide per |l
70,5% delle opzioni (62,5% nel 2006),
mentre il fattore "“tempo’ raccoglie il
42,5% delle risposte (38,4% nel 2006), in
particolare per la preponderanza della
ragione "“troppo tempo, faccio prima con
un mezzo privato” (prima motivazione
in assoluto di non utilizzo del mezzo
pubblico). Poco rilevanti le ragioni legate
alla qualita intrinseca del viaggio con |l
mezzo pubblico (affollamento, rumore,
sporcizia, sicurezza...) e, ancor meno, al costo. In generale, i
dati trovano sostanziale conferma nella VIl Relazione PiT
Servizi, l'annuale fotografia sullo stato dei servizi pubblici in
ltalia stilata da Cittadinanzattiva sulla base delle segnalazioni
dei cittadini (oltre 6600) giunte da gennaio a dicembre 2007
in tema di PA e servizi di pubblica utilita.

E significativo come analisi che partono da punti di vista e
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approcci different, siano sostanzialmente convergenti nelle
conclusioni. Forse & arrivato il momento che tra Associazioni
di imprese di trasporto e Assaciazioni a tutela dei diritti dei
cittadini si ragioni su possibili partnership di sviluppo, identi-
ficando nell'interlocutore un possibile alleato per rilanciare il
settore.

Ad ogni buon conto, dalle lamentele dei cittadini pervenute
a Cittadinanzattiva, il trasporto pubblico locale segna il passo
per la sua inaffidabilita (29% delle segnalazioni, a causa di
ritardi, mancate rispetto di orari e fer-
mate, mezzi vecchi e relativi guasti), ma
soprattutto per le molte carenze del
servizio (71%): scarsita del mezzi in par-
ticolari orari; ingestibilitd del sovraffolla-
mento; malfunzionamenti vari (rottura
dellimpianto di condizionamento del-
laria, porte e finestrini non funzionanti);
sporcizia a bordo e allesterno dei mezzi.
Magra consolazione, la constatazione
che tra | servizi pubblici locali, quelli di
trasporto sono preceduti, nella hit delle
lamentele, dal servizio idrico e dal servi-
zio raccolta/smaltimento rifiuti,
Tornando alla ricerca Isfort-Asstra, basa-
ta su interviste a campione, per la prima
volta dal 2003 il gradimento degli utenti
si attesta sotto la soglia della sufficienza
(5,96), e la quota di utenti che ha asse-
gnato un voto di soddisfazione tra 6 e
[0 & scesa nel 2007 al 62,1%, contro il
694% del 2006, La soddisfazione & in
forte calo sia nelle grandi citta, da 591
del 2006 a 559 nel 2007, sia nei centri
minori dove tuttavia il voto medio resta sopra la sufficienza
(da64l 26,18).m m m
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