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Jerechos
para

NUEslra
SALUD

Fspaita es el pais méis saludahle del mumdo: nucsira esperanza de vida rova

los B4 aiios, L (asa de morialidad evilable esld enire Iis mis bajas de Furopa

¥ la supervivencia al cincer sione al alz. Pero no lenemos un sisicma perfecto.
Enire oiras cosas, fllamos en gasio samitario piblico (6% del PIB) y esio repercute
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S o [HCCRNIArD g2 IArminGs masms
e 2 Real Acagemis NaClonal os Medicna,
Un paCenis 85 13 PETSona e recihe o

vt i reCiiiT alencidn mesiica, y3 S5 por
padecer i enfEnetat o oon fnes
preventivos”. Por [aet, oS somes
Naienies, N0 SIEMENE enformoes Y [mmo
1aies, lenemiEs garechos § oehaes que no
SEMPE CNOETHS. Fafta Mnmeckin Las
arminnes ios Samns 3 CONDOE, &
quizd no Bzgan @ todo &f munoe. Por Enin,
AERCan &l sEnin corr Tooes dehemeos
laneEins valer, confess o2 Luis Barern,
direcion y CooinHmar Cientiniom del Foro
‘Espariol de Padentss {FEF}) De shi gos
MUCTIES PECES 58 CUMPRAMESNID 1o = eja

¥ MUEstTDs darechos s incumpen. No
T3y un observatono quwe o comobore de
mmmmwmms
FEF, pero s Encusskas sobre a calitad
i i3 asictencia sanfiara. Ana Mart],
mordinanora de refacion con i cudadaniz
ti=d Hospital Lindearsitan Vall dHebron
{EB=rTaiana), in paisn de mamfasin

CON WN BN a unds 700 F-IFH-'IIE
hospitalizacas en 18 cEntros de Cataiuna,
Castiiia-La Mancha § {3 Comunidad de
Madrid, en WS que s valoraban siEte
dmEnsnnes 4= GereChos Basioos. En
ninguna comunitad, & Comgiimisnte
percibion Tlegaba al aprobacn “Es grave
PerD no 2giste mEa voluntat (s priss
¥ 12 sobresaluracion de ks plantias
(par efempln, k3 ESCaSEE OE Enfermera)
Ti@ECEN UE No 58 25tén rspelEndn
ssCrupalosaments”, sostiens Baguem
Las fargas F13s de espe paa dqunas
operaciones o 135 negligenclas médicas
00 pires rasns Incumpimisnios. P
M@y muChos mas

DONDE ENCONTRARLOS
FCOATID POCEITRTS CONGCET MIESLIns
OEreChs para per arETios valer? Un
brave repass normalive poede sensdr de
dyuda. La Ley Genaral de Sanidad de 1966
y2 eslablecia muestns derechos y deberns
fundameniies, gue se compiek=ron

(I Ly o A oreemla del Paceme
(A1/2007, coyn desarmolio conclermns 3
s Comunidates autdnomas. Dtras de

{25 normativas gue ms afecan oomao
pacientes son ia Ley e Coheshin y Calldad
ol Sisiema Nadonal de Salod y e neal
derratn ey, qus gesde 2018, garantira

e e B 3CCESD 3 B Sanidad @ todas
oS resideni=s en Espafla, tras wuibs ahos

Sin CobErtUTa Pars s extranisms

Todis estas normEiias tenen 54
traslachon prachics en yes o Cartas 88
dRTarhos y detenes da ks Dsuarics be
InS SETViChIs Sanitarins que Ma etabarans
303 SHonomz. E3 M5 mmpes es

|3 carta catalana que, sctuairada en
2015, MECOge CEFCa o8 i CEntenar e
derechos y chllgacionss adecnatos 3 los
Emtins sckles, 105 eins ECnogicos
¥ hiomedings § i fetos Btces. De hecha,
dos de sus ez 3mbilos Se refenn 3k
COMSImCkon qenstica 48 13 persanay a1k
ITRSERO0N Y EEparimen teion.

En & 2l 2002 2 e g8 cludaianos
suropea Active Cttrenship Natwork (ACH)
Estatizod I Ilamata Carta Enropea

e Ins Derachos Be jos Pacientes. Este
taxin, hassdo =n k Carta de ios Derechios
Furddamentaies de Niza Z000) §
TRCTTNCED POr 3 Unian Eurmpea, aseqers
BN S TR o (U delnn SEr respelanns
por bngos los palses y sishemas naconass
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NUESTROS DERECHOS.

Con £l fin de conclenclar sobre so
correcta gesilon ¥ 1a necestdad de
card equiparacidn, desde hace 14
afos cada 18 de abril se celebra el
Iz Eoropeo de los Derechios de los
Pactentes. recisamente son 14. Los
describimos 2 cono musciin

1. Derecho a medidas prepemivas,
gque promocionen la salud v 13 pre

venclin de L1 enfermedad. Fare de

recho histeo se debe tmplementar
de forma rransversal, pues afecta al
dimbilu ganlaro, pero rambién al
labwrral ¥ a Ia educacién. Conlleva

caciin en kiblios ¥ esrtios de vida
salodables, vicunaciin, dlapmosm
O Prec...

. Derecho al occeso o los servicios
saniarios de forma gromwia, sin
discrimInachin poT NECUTsos 600

mimicos, lnpar de residencla o dpo
de enfermedad. Supone 13 asigna

clin de médico ¥ el acceso a me

dicinas financladas. isie derecho
implica que. en remas de sanidad,
no deberia afectar vivir en una u
olra reglin, sin embarge, segin
la Encuesia sobre lo calidad de la
aslsrenclo senfrie o s peclenes
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En la priictica,
solo seis
comunidades
Al Onomas
ofrecen la
posibilidad

real de elegir
especialista:
Madrid, Pais
Vasco, La Rioja,
Andalucia,
A\ragon y Castilla-
La Mancha.

pacienies que necesliaron [rara
mienin en omra comunbdad no po
deerun acceder a 6

o
Al

3. Derecho o lo informoectin de los
BeTVICEDS sanitarios y comi nriliar

los. =A veces nose conooe qoe en al

punos cenuros de sahud hayun raba-
fdor soctal oun fiskaerapens en oo
hrwspiral™, pone como eiemplo Maria
Galver, direciora die la Plaaforma de
Orpanizackones de Pacienies (FOP).
Y =1 mo 5o s1he que 1enemos 1 noesTa
disposickin, no podremas ni plan

war s nse. Una mejor mansparencls
en los resnlmdos de salod diel cenimo

7116
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faclimar enuemos zalpdables, edo cronfcos en Espano. el 25% do los rambién avuda. Asimisma, enemaos

EE]
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Brecha asistencial en

Unparien

derecho @ conocer los problemas
saniarios de a colectividad ouando
Impliquen un resgo para la salud
piitiica o para noesira salod indivi

dual. Este derecho mmidén abarca
la informacian soboe nuesim esmdo
e salud. Se cmmunica wrbalmense,
por lo general, pero eso no = dbi-
or para que s nos fBcilice ¢l acceso
idirecto a nuestro hiswrial clinlco,
pruebas ¢ Informes medicos, de @l
manera que podamos obiener una
copia pravis. Los noevas iecnologias
acercan esie derecho a mravés die nna
serie de plaaformas impulsacdas por
#l Mimisterio de Smkdad v desammn-
Itadas por las comuniiades sumdng-
mas. Un elemploes Ml Carpeta de
Sahad del Pais Vasco y Madrid. ola

FADETE, 08 TTH

4. Derecho al consenttmieno. Kol -
cimadocon e derecho aniersor, ks
profestonales deben proporcionar
infirmaciin comprensihie que pue-

da permitic pardcipar acivamente
¥ con ltherad en las dectsiones que
concleman a noesirl saiud: posibles
acmackones e merenciones y s fi

nalidad, riespos, molestas, efecos
serundarios y alermacivas. Bl derocho
aumna sepunda optnldn madic en-

Irarii cn este punn. Tiene s madxl-
ma expresion en e “consenrmiene
Infrrmado”, un tmimhe rocramoe
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Espana

E
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Hay una garantia
nuixima de demora
de 180 dias para
cinco cirugias clave
(cardiaca valvular

Y coronaria,
calaratas y

protesis de cadera
y rodilla), pero
cada comunidad
autonoma tiene

I"'It CITUTE T aia

Tunrie Mamale 72T b dscciic s £ Do dil Fac et

9/16



23/5/2021 https://revista.consumer.es/portadas/2020/04/edicion-impresa/flip/

millega 1 - Sode. por el quoe o midicn infonma sobee los

g
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deralles de a operackiny ol pacieme la
aneortes, mmsue piede revocarioen
oulguier mOmenio por escrn. “En 7
de cadi 10 casos de reclamaciones de
pacienmes par efecios adversos oca

slonades por ks rrammienmns me se
ofrechi el consentimienmo”, advier

en desde la Asoclackin Espafiola de
erecha Sankario. 51 hay riesgo para
I saiud piibdica o es grave para tain

tegridad del enfermao ¥ oo es posthle
conseguirio, no se ramba; pmbicn
cabe Ia postbilidad de que podamos
EXINTSIT T escrm miesr desen de

-

+
Mas camas en el
norte. Catnlufia o
| region. con mars
camas o howpiat

Wi  Cada
100 00 habitante=
Amdalocia, por
au eerba, o b
]

1711 Semin
daims din Farostat
csia wocha s
mantiens on el
rosha do rogiono.

5. Derechioa fa fibre elecckin sobre Las
prcbas para establecer el diagnds
ticoy bos rrammiemos gque debemos
sepuir. Depende de L relackin mad)
oo- pacteme ¥ del conoctmbema de su
stmaciin persenal kn el dmbi de
los derechios 2l final de la vida, & Do
cumemo deé polunodes anicipodas
(EWA}, ambién llamado iesmmento
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clemenn imporame yinl, de cim a
cumiplir &l derecho 2 negarse af
milenm. Ademds, este derecho tiene
un segundo mariz: elecclon de mé
dico, pediarra, especialisa o bospl
tal. En [a pricica, segiin el Insfnmo
Coordemadas de Gobernanza ¥ Eeoo-
nomis Aplicada, solo sels comunida
des aurenomas ofrecen |a postbifidad
real de elepir especialise: Madrid,
Pxis Vazco, 12 Hiof, Andabucia, Ara
pony Casilla-1a Mancha

6. erecho o la privacided y con-
Jidencialidad de wdla 12 tnforma
chin personal del pactense: estado
de salud, diagnostco. porimonlo
pendrico, vida sexoal, mratamien
tos, cirugia, pruchas, medicinas_
1La Ley Proteccion de Datns o8 my
garantsm en este senvido. Inchizso,
com recoge la Guia paro pocien
1es y usurios de lo Sanided, de la
Apencia Espanola de Prowecciin de
T, & preve que ks cenros en
gan (¢ Informen de 53 extsenda) un
delegado de proveockin de dawos. jla
comrraparida? L merconeciividad
enire Jos stsremas de las comundda
des auEinGmas esed Bmida. Como
aparece en el esmdio de la Plamfor
ma de Organiraciones de Paclenes
(M), &l 71% de los pacienes cronl
o8- U Revesiamn menckon foera de
su comunidad manificsiaron que ke
profestmales sanianos o pudieron
acoeder a s informacion dinica.

7. Derechoal respero del dempo del
paciente. Lis presiacknes sanit

rias deben ser dispensadas denom de
s plazos previamense defmidos en
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oo ser nfmados. vizH o Insrmacciones previas, es oo Lxs comunidades andmemas. semin
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eszindares especificos y dependiendo
el gradiz de urpencia. El Miniswerio
e Sanidad lmi en 20140 L25 1isas
e espera de cinco cinegizs (cordiacs
vabvular y coronaria, cyaraas ¥ peg

tesis de cadera v rodilla) 2 180 dias,
pera hay comuntdades que reducen
meis esros dempos. 1n el Pais Vasoo,
poraemplo, est findo oo 30 dias pa

T opericines de cinoer, 90 de cor

zin ¥ 180 en ol resio de Imereencle

nies. Las liseasde cepen son una de las
UEEIE MES COMMINES, COMGD Feconoce
|z asoctackin Bl Defensordel Faciemes

-
Ay 9. Derecho al cumplimiento de
Ios emdndares de colidod y el dere-

Fl 62% de los
pacientes que sufre
dolor cronico en
Espaiia nunca ha
sido derivado a
una unidad del
dolor. Entre los
que si. el 69%
tardo nis de un
aio en logrario v el
31%, mis de cinco.
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ra1 ofrecer un servicto de calidad, las
Instimclones v profestonales deben
proporcionar imos niveles srdsfacu
s en rendimienin iecmco, confor
yrelaclones humanas, compllendo
ioon esEmlanes de al seporidad, alpo
e ohvia el pacienie en sEBso. Pero
hay errores médicos ¥ negligencias;
la asoclaciin [ Defensordel Packeme
Tbewo en 2019 cerca de 13,500 casos.
Conocer oimo deben serlos pmoesos
jpara poder commumicario st algo il
esclaw. En ese semnido, desde o] Foro
Espaniol de Paclenies se ha promov
iy uma ablanza muahidisciplinar para
combair los errores de medicackin
{eomin L Inversiin on mEvas ieone
logias o el comrrol de los prosocolos
hospialarios) a la que se han adhe
rido 20 orpantzackmes denrificas y
prodesionales.

—

10, Derecho o ko trenoractiin. Acceder
3 wcnicas, medicrmenios o proced]
mientos de diEmnosieo mmwvasdons
constnye un derechogue no sejpaede
pastermar st se ha probado s eficacia
v segmidad, come st erleRemen
e oom dios FArmacos para enfermos
con fibrosks quisdca qoe mrdaren
cuarrn afios en esar disponibles en
Fspana. “FEs moche mfrimiemo para
famifias que nodenen aliermarhas =
rapanics”, remerda Gilvez

1. Derecho a epfvar dolor y sufri-
mierin Innecesgrios, on cda fse de
=1 enfirrmiedid. Loa servicios de a3

T deben promockmar e miemos
paliazivos ¥ simplificar su acoeso, Ac

oeder a una unidad o dimics del dolor
ER IR ORCiGn mds. Sern un esaiio

13/16
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¢ Cuanto invierte en sanidad cada comunidad?
Aodaec: ENENRIENNNNE s ussE

Aragte [ 1920306 €
Asturias [ 1670764 €
Cantabeia [ 254598 €

Castilla y Loan [N 1554930 £

Castila-La Mancha [ 2771168 €
Canaia= [ 2222470€

wms o7 N

wws  1mee I

nmsz w50 [N
wwEs L2E
mmw: e N
x1s 13%e [N

Ctor: R =ox  Uo7c I

Evtremadura [l 1603361 £

Gabca [ 1050.9W €

Baloares [ 1578607 €
Murcia [ 1863755 €

Madnd [TRSEIETTT

Navarra [ 1R5 297 €

Paiz Vaseo [N 2720000 €

LaWinja ] 43172 €
C Vasnciana [EEHESGSENIN

Gasto total’

ane  sosE [N
mmov 10 [N
nezs 120€ [N
nmt 1z
wws 1€ [

Ty |
nms vose I

mmes 136
n=x  zaze [N

% dal Gasto por babitante
o

Frrmsier Casioe. de Sonicied 03 Miredonn o S, Comienn y Hisedar Soccs "M do-oone

nas que aafre dolor orimico en spafia
nunca ha skdodertrada 3una y, enme
loes e =i, e} 699% wardi mas die un afso
yiel 31% muis de cincoen logrado,

12, Derecho g un raiamiento per-
sonalizmdo. Ooros derechos, como e
dell aceeso o la arencion santora, b
innovacton ¥ 1a eleccion de médico,
factitan of dessrrollo de eswe punmo,
que aboga por adecnarse a las neoe-
sldadea de cada paclemie.

e A

i k
13y i4. Derecho a reclomary a obe-
ner End compensacion. 5f sentimos
o aluno de miestnos derechos co-

forma, podemos reclamar. En alm
s casce pediremes solocion y hasa
paede qoe mmblén chidme derecho
de 1a Cama Europea de los Derechos
de los Pactenies: of derecho o lacom
pemascidn, sl ha habido dzfio fisico,
mial o priciiioEn, por ona espera
demastado larga o una negligencls
midica, poreiemplo.

COMO RECLAMAR?

Bagquero recomlenda extender I3
queja al profesional “en on clima
comsructivo, amigable ¥ scsegado™.
Sitn embargo, cada cenoo debe wener
una eficina fisica de arenclon al pa
cleme, en 1 qoe planiear por escrim
la reclamacion. 1.as Insthmclones
saniartas ambién reciben online
las quefas ¥, en algunos csos, Bo
lian en sus porales web los formu
lartos para interponeras.

Ame el Defensor del Pochlo
13mbien s presenin quelss por in
temes, cormeo poscal, By personal
menie en s servicio de arenckon al
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] o
MASINFORMACION
Socledad Expanialz de Atencitn

alitsuario de ks Sanidad.
W EA B e

ForpEcpafiol de Packss
i farodenacisnl e org

Patafarma & Orgaizacion
g Fadientes.
watw platatarrmsdenanrisnles g

con el rranspore saniaro, of copa-
go armacfnico o las Hswas de sspe
ra o0 ancncion primarta foeron los
LPMas mis rracados on 2018,

Tisza Instiueckin, desarmollada
en muchas comunidades nnono
mas, na poede acmar sobre asrmos
en via Jodicial. Asi que, 51 penssmos
en tra kos rribunales porona acoa-
chin que considermmes negligene ¥
o ha wenido comao consemencla L
maerie de un ser querido o seaelas
{aka precipicada, infeeclones hospl
clarias, mala asistencia en pamos. ),
debemis rrastadar o anues postble o
cas3 un abogado espectalisa en de-
rechao saniaro. Enla POP denen un
servicks de asesonmmbenm die clinkca
legal pramiio para enfermos cronioos

yorgmimciones, donde se es orenm.
Y en el caso de que ¢ derechio a

Iz privactiad y confidenciabidad de
noestros damos se volnere, 1o recla-
mackin s presencar en b Agencla
E=pafiola de Prowecckin de Dawos o
ls amnriixdes de prowecion de da-

15/16



23/5/2021 https://revista.consumer.es/portadas/2020/04/edicion-impresa/flip/

mi paclentes se vulneran de dlguna cindadano. Problemas reladonados wacaralana, vasca o andahm

&7
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